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Kurzdarstellung der Studie

Fur diese von Pro Carton in Auftrag gegebene Studie, die
unabhangig von Coleman Parkes Research durchgeftihrt
wurde, wurden 7.000 Verbraucher in sieben Landern
befragt - in Frankreich, Deutschland, Italien, Polen,
Spanien, der Tiirkei und in GroRbritannien.

Das Ziel dieser Forschung bestand darin, die Ansichten
der Verbraucher zu verschiedenen Verpackungsformaten
zu erfassen und ihre Einstellungen in Bezug auf die
Nachhaltigkeit von Verpackungen zu erforschen.
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Tony Hitchin
Geschaftsfiihrer
Pro Carton

LWir freuen uns, die Ergebnisse unserer
bisher grélten Verbraucheruntersuchung
vorstellen zu kdnnen. Die Studie wurde
unabhangig in sieben europdischen
Schlisselmérkten durchgefiihrt. Sie
soll uns dabei helfen, die Haltung von
Verbrauchern zum Thema ,nachhaltige
Verpackungen® einzuschatzen und
festzustellen, inwiefern die aktuelle
Medienberichterstattung die
Einkaufsentscheidungen von
Verbrauchern beeinflusst.

Die Ergebnisse sprechen fiir sich. Das
Verbraucherverhalten dndert sich in der
Tat und immer mehr Menschen sind sich
einig, dass Marken und Einzelhandler
handeln und notwendige Anderungen
herbeifihren missen — um die Zukunft
des Planeten und auch ihrer eigenen
Unternehmen zu sichern.

Diese Erkenntnisse sollten uns allen

als wichtige Einsicht dienen. Die Umwelt
hatte noch nie einen so hohen
Stellenwert wie jetzt — und Verbraucher
sind bereit, sie aktiv zu schiitzen, durch
verantwortungsvolles Handeln ebenso
wie durch finanzielle Beitrage. Es ist
hochste Zeit, dass wir alle - Verbéande,
Marken, Einzelhandler und Hersteller -
den Verbrauchern zuhéren und dafir
sorgen, dass nachhaltige Verpackungen
fr uns alle zur Prioritdt werden.

Wir hoffen, dass Sie die
Forschungsergebnisse anregend,
nltzlich und inspirierend finden, um die
Verdnderungen herbeizufiihren, die wir
uns winschen und die wir brauchen, und
dass die Industrie durch diese Ergebnisse
dervon uns angestrebten nachhaltigen
Kreislaufwirtschaft einen Schritt ndher
gebracht wird.”

Horst Bittermann
Prasident
Pro Carton

,Die Stimme des Verbrauchers in der
Untersuchung zeigt eindeutig den
Paradigmenwechsel in Europa von der
Linear- zur Kreislaufwirtschaft. Der Ansatz
einer Kreislaufwirtschaft geht Gber die
Verarbeitungs-, Herstellungs- und
Wegwerfprozesse bei der Produktion
und beim Konsum hinaus hin zu
Modellen, die Verpackungsmaterialien
zum Bestandteil des Kreislaufs machen,
Umweltverschmutzung beseitigen und
natlrliche Ressourcen schonen.

Faltschachteln und Karton erhalten die
Qualitat des abgepackten Produktes,
wirken als duferst aufmerksamkeits-
starkes Medium verkaufsférdernd und
schitzen die Umwelt - sie sind
erneuerbar, wiederverwertbar und
biologisch abbaubar.

Esist erfreulich festzustellen,

dass europaische Verbraucher Karton als
umweltfreundlichste und am besten
wiederverwertbare Verpackungsart
anerkennen und schatzen und dass

dies ihre Einkaufsgewohnheiten
zunehmend beeinflusst.

Ich bin zuversichtlich, dass Karton und
Faltschachteln im kommenden Jahrzehnt
zum gebrauchlichsten Verpackungsmedi-
um werden und dass Pro Carton in dieser
Erfolgsgeschichte eine bedeutende Rolle
spielen kann. Marken und Einzelhéndler
sollten jetzt die Vorteile sowie die in
diesem Bericht geschilderten
Erkenntnisse berlcksichtigen

und heute die Verdnderungen

auf den Weg bringen, von denen

wir morgen profitieren werden.*

Der Umweltschutz gewinnt europaweit zweifellos an Bedeutung. Die
intensive Medienberichterstattung, die durch immer dringendere Appelle
von Umweltaktivisten vorangetrieben wird, die Welt solle etwas gegen die
immer weiter ansteigende Abfallflut unternehmen, bt starken Einfluss
auf das Denken von Verbrauchern, auf Industrie und Politik aus.

Inwieweit ist lhnen und lhrer Familie in den letzten flinf
Jahren Umweltfreundlichkeit wichtiger geworden?

Mehr als zwei Drittel (68%) der Européaer
geben an, dass hnen Umweltfreundlichkeit
inzwischen wichtiger oder sehr wichtig ist.
Das europaweite Ergebnis gibt die Einstellung
von einzelnen Landern wieder, in denen die
Prozentzahlen weitgehend dhnlich

sind - mit Ausnahme von Italien, wo
Verbraucher am besorgtesten zu sein

scheinen: 73% der dortigen Verbraucher
geben an, dass ihnen Umweltanliegen
wichtiger oder sehr wichtig sind. 0/0 0/0

Bei der Einstellung der verschiedenen
Altersgruppen zeichnet sich ein eindeutiger
Trend ab: Jingere Kaufer messen der Umwelt
einen hdheren Stellenwert bei. 80% aller
19-29-Jahrigen europaweit sagen, dass ihnen
und ihren Familien Umweltfreundlichkeit
wichtiger geworden ist.
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Bitte beachten Sie, dass einige Zahlen im Bericht auf- oder abgerundet wurden, sodass die Summe nicht genau 100% ergibt.
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Recycling von mehr Abfall

Welche der folgenden
Anderungen haben Sie in
den letzten 12 Monaten

orgenommen?
vore 69%

Wenn es darum geht, Konzepte in
praktisches Handeln umzusetzen, steht
fur die Verbraucher die Wiederverwertung
von Abfall an erster Stelle.

Gesamt

69% aller Europaer geben an, dass sie mehr
Abfall wiederverwerten. Mehr Verbraucher im
Grolibritannien (78%), in Italien (74%) und in
der Tirkei (74%) sind sich einig, dass sie mehr
Abfall wiederverwerten, wahrend dieser Wert
in Deutschland bei 58% liegt - wahrscheinlich,
weil Recycling in deutschen Haushalten
schon seit Jahren als selbstverstandlich gilt.
Was die verschiedenen Altersgruppen betrifft,
wird Recycling eindeutig mit zunehmendem
Alter wichtig: 79% der Uber-60-Jahrigen
haben mehr Recycling als im Vorjahr
betrieben - im Vergleich zu 62% der
19-29-Jahrigen.

DIENACHRICHTEN

Kauf von mehr Produkten in
umweltfreundlichen Verpackungen

Gesamt

Etwas mehr als die Halfte (52%) aller
Europder sagen, dass sie Produkte in
umweltfreundlichen Verpackungen
suchen; dieser Wert steigt auf 55% bei
franzésischen und auf 56%

bei tirkischen Verbrauchern.

‘ Recycling von mehr Abfall| 78% 74% 74% 70% 67% 66% 58%

Kauf von mehr Produkten in
umweltfreundlichen Verpackungen

Hat die Medienbericht- D e
erstattung der letzten

Zeit zu Verpackungen, Medienberichterstattung

die im Meer landen,

Sie dazu veranlasst, lhr ZU Verpacku ngsmu | hat AUFSCHLUSSELUNG
Kaufverhalten zu andern? Altersgruppe (ganz Europa)

Die intensive Berichterstattung Gber die d a S E i n ka U fS\/e rh a lte n \/O n A 19 bis 29 Jahre

Verschmutzung der Weltmeere lasst sich A\ 30 bis 39 Jahre
nicht ausblenden. Es ist deshalb nicht A 40 bis 49 Jahre

verwunderlich, dass 74% der Européer A 50 bis 59 Jahre
angeben, dass die Medienberichterstattung Alter als 60 Jahre
Uber dieses Thema sie dazu gebracht hat, O
ihr Einkaufsverhalten zu dandern. In diesem /O

Fall geben mehr Verbraucher in Spanien

(82%) als solche in den sechs anderen

E & E
europaischen Landern an, dass sie ihre d e r E U rO p a e r b ee | r] fl U SSt . Anzahl der Kunden, die mehr Anzahl der Kunden, die mehr Produkte in

Einkaufsgewohnheiten andern. Abfall recyceln umweltfreundlichen Verpackungen kaufen
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Verstandnis schaffen

Obwohl Verbraucher Uber gute Kenntnisse der unterschiedlichen
Verpackungsarten verflgen, gibt es immer noch Verbesserungsbedarf.

Was ist aus lhrer Sicht
die umweltfreundlichste
Verpackungsart?

52% aller Europder glauben, dass Karton die
umweltfreundlichste Verpackung ist - eine
Ansicht, diein allen Landern weitgehend
geteilt wird, insbesondere aberin
GroRbritannien, wo 63% der Kaufer

dieses Material nennen.

Die Teilnehmer unserer Umfrage

stuften Glas als zweitumweltfreundlichste
Verpackungsart ein - 32% europaweit
und 43% in Deutschland. Ca. 9% der

Europder glauben, dass Kunststoff die KARTON GLAS
umweltfreundlichste Verpackungsart sei,
wahrend lediglich 5% fir Metall stimmten. 520/0 320/0

PLASTIK METALL

9% 5%

Unten: Aufschlisselung nach Landern zu der Angabe, dass Karton das
umweltfreundlichste Verpackungsmaterial darstellt

GROSSBRITANNIEN
DEUTSCHLAND

FRANKREICH
SPANIEN

Welche Verpackungsart
lasst sich lhrer Ansicht
nach am besten recyceln?

Karton steht in der Gunst der Verbraucher
auch ganz oben, wenn es um die
Wiederverwertbarkeit von Verpackungsarten
geht. 45% der Europaer stufen Karton als das
am besten recycelbare Material ein, wahrend
32% fiir Glas stimmen. Verbraucher halten
Metall fir das am wenigsten recycelbare
Material, direkt hinter Kunststoff.

PLASTIK METALL

15% 9%

KARTON GLAS

459, 32%

Wie wichtig sind folgende
Verpackungseigenschaften?

In Bezug auf aktuelle und kiinftige
Verpackungslosungen zeigt die Studie,
dass Nachhaltigkeit und Produktsicherheit
als besonders wichtig erachtet werden.

Es Uberrascht nicht, dass Produktschutz als
wichtigste Eigenschaft einer Verpackung
eingestuft wird - schliellich ist Schutz der

Hauptzweck einer jeden Verpackungslosung. Die Herstellu ng aus

NATURLICH
NACHWACHSENDEN
ROHSTOFFEN
gilt heute als eine

der wichtigsten
Verpackungseigenschaften.

In ganz Europa wird man sich jedoch
zunehmend der Bedeutung bewusst, die
dem Umweltschutz zukommt. In jedem
untersuchten Land wurde ,leicht recycelbar®
als zweitwichtigstes Verpackungsmerkmal
genannt. Bei 63% der Befragten gehort es
zu den drei Hauptmerkmalen.

An dritter Stelle folgt die Eigenschaft

LAus natirlichen, wiederverwertbaren
Materialien hergestellt”, die am hochsten
von Verbrauchern in Deutschland bewertet
wird.

Bei den Kaufentscheidungen von
Verbrauchern spielt die Umweltfreundlichkeit
von Produkten eine immer wichtigere Rolle.
Verpackungen, die sowohl recycelbar als auch
aus einer naturlichen, erneuerbaren Ressource
sind, schneiden bedeutend besser als ,leicht
zu 6ffnende” und ,wiederverschlieRbare®
Verpackungen ab. Dies deutet darauf hin,
dass die 6kologischen Faktoren wichtiger

als funktionelle Vorteile sind.
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Kaufer werden aktiv

Einzelhandler und Markeninhaber sollten bertcksichtigen,
dass Kunden sehr auf die Verpackung von Produkten
achten und beabsichtigen, Artikel zu meiden, deren
Verpackung nicht aus nachhaltigen Materialien besteht.

Spielt die Umweltfreud-
lichkeit der Verpackung
eines Produktes bei
Ilhren Einkaufsentschei-
dungen eine Rolle?

Bei dieser Frage dhneln die Antworten

den Antworten auf die allererste Frage.

75% der Verbraucher europaweit sagen,

dass die Umweltfreundlichkeit einer Produkt-
verpackung Einfluss aufihre Kaufentschei-
dung hat. Dieser Wert steigt auf 77%

in Deutschland und Polen sowie auf 81%

in Spanien.

Haben Sie schon einmal
ein Produkt oder eine
Marke gewechselt, weil
Sie Bedenken wegen der
Verpackung hatten?

Wenn es um die Verpackung geht, sind
Kaufer in Spanien besonders engagiert:

66% geben an, dass sie auf Grund von
Umweltbedenken bezliglich der Verpackung
eine Marke oder ein Produkt gewechselt
haben. Dies steht im Gegensatz zu
Grofbritannien, wo lediglich 36% der
Verbraucher sagen, dass sie aus dhnlichen
Griinden ihr Einkaufsverhalten gedndert
hatten. In allen sieben Landern geben mehr
als 52% (mehr als die Halfte) der Verbraucher
an, dass Umweltbedenken einen derartigen
Wechsel veranlasst haben.

Die Antworten auf diese Frage zeigen einen
Unterschied zwischen den Altersgruppen,
was positive Reaktionen betrifft: 62% der
19-29-Jahrigen sagen, dass sie auf Grund von
Verpackungsbedenken Marken gewechselt
haben —im Vergleich zu lediglich 35%

bei den Uber 60-Jahrigen.

«<»

NEIN

JA
48% 520/0

IO SPANIEN
UM POLEN

47%
R DEUTSCHLAND
SUNR  TALEN
U FRANKREICH
64%

66%
59%
53%
50%
49
499
36%

Wenn man nach den Griinden fragt, warum Kaufer
Marken oder Produkte gewechselt haben, geben 52%
aller Befragten als Begriindung an, dass die Verpackung

sich nicht recyceln lasst, wahrend 45% zu viel zusatzliches/

unnotiges Verpackungsmaterial nennen.

Wenn das gleiche Produkt in zwei unterschiedlichen
Verpackungsarten - Kunststoff und Karton - verfigbar
ware, welche Option wiurden Sie wahlen?

Vier von flinf Verbrauchern sagten, dass sie
Karton den Vorzug vor Kunststoff geben
wirden, wenn sie die Wahl hatten. Kaufer in
Deutschland (87 %) und in GroRbritannien
(85%) wiirden am ehesten Karton Kunststoff
vorziehen, aber auch in Landern, in denen

KARTON

DEUTSCHLAND  87%

die Prozentzahlen nicht ganz so hoch GROSSBRITANNIEN ' 85%

sind, ist Karton immer noch der
eindeutige Gewinner.

KARTON

81,

SPANIEN  82%

GESAMT ITALIEN | 82%

TURKE! 82%

FRANKREICH 79%

POLEN ' 78%

T
=
>

STI
3%

=

15%

18%

18%

18%

21%

22%

WWW.PROCARTON.COM
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GESAMT Geld zanlt

NI Eine betrachtliche Anzahl der Bef b an, dass sie bereit seien, mehr fi
U.nterne"hmen NEIN 64% -\ ANEN ine betrachtliche Anzahl der Befragten gab an, dass sie bereit seien, mehr fiir
Einzelhandler und .. umweltfreundliche Verpackungen zu bezahlen. Die Mehrzahl beflrwortet sogar
Marken Ihrer Meinung NEIN 72% eine Steuer, sodass Einzelhandler und Marken gezwungen sind, zu handeln.
nach genug, um Sie treten auch stark fur staatliche Eingriffe ein, um mehr Informationen tber
umweltfreundlichere DEUTSCHLAND die 6kologischen Eigenschaften der Verpackung einer Marke oder eines
Verpackungsarten JA 30% o Produktes zu erhalten.
. .. ()
einzufithren? NEIN 70% Tt
0 . . .o . .o .
Hierzeigen dieAntvvortenfeidndeutigdieh NEIN 70% Wie viel mehr wiirden Sie fiir ein Produkt zahlen, wenn
U t twort , die Vi . .
von Marken und Enzelhndler enwarten. SPANIEN dies bedeutet, dass die Verpackung des von Ihnen
Ledlglich ein Drtte (36%)] er fLropaer JA 479 gewitinschten Produktes die Umwelt weniger belastet?
glauben, dass Marken und Einzelhandler
genug unternehmen, um nachhaltigere NEIN 53% Der unglaubliche hohe Satz von 77% aller seien, bedeutend mehr zu zahlen: Fast 20%
Verpackungen einzufiihren, wobei dieser ITALIEN Befragten, d.h. weit mehr als 5.000 der 7.000 aller Befragten glauben, dass ein Aufpreis
Wert in GroRbritannien sowie in der Tiirkei % Befragten in unserer Untersuchung, gaben von Uber 10% annehmbar ist, wahrend 5%
\ nso _ POLEN JA42% . O o . o
unter 30% liegt. Auch in Landern, in denen an, dass sie bereit seien, flr Verpackungen nicht einmal von einem Aufpreis von tiber
Verbraucher die Bemiihungen der Marken JA 46% NEIN 58% mehr zu zahlen, wenn diese die Umwelt 20% abgeschreckt werden! 7 70/0
Sparien {196 polen (4% gaes el ot S, 1 Spamien sl 2% und e WURDEN
keine Ergebnisse (iber 50%. TURKEI auf 81%. Einige behaupten, dass sie bereit MEHR

BEZAHLEN

Vor allem altere Verbraucher neigen dazu, JA 299,

zu glauben, dass Marken und Einzelhandler

nicht genug unternehmen: 82% der Uiber NEIN 71% 50/0

60-Jahrigen sind der Meinung, dass man MEHR

umweltfreundlichere Verpackungsarten ALS 200
0

einflhren sollte.
MEHR
28%
5BIS 10%

Wiirden Sie einen
Supermarkt oder einen
Laden vorziehen, der
Lieferanten proaktiv
ermutigt, auf
umweltfreundlichere
Verpackungsarten
umzustellen?

NICHTS

Die Ergebnisse unserer Untersuchung
zeigen, dass Einzelhdndler mit einer
umweltfreundlichen Ausrichtung die besten
Optionen haben. Sage und schreibe 91%
der europdischen Verbraucher meinen, dass
sieihr Geld lieberin einem Supermarkt oder
Laden ausgeben wirden, der Lieferanten
proaktiv ermutigt, auf umweltfreundlichere
Verpackungsarten und Programme
umzustellen. Italienische Kéufer votieren am
starksten daflir: 96% dufsern sich hier positiv.

GROSSBRITANNIEN 89%

=
-
(9]
o
=
<
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I
O
n
-
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GESAMT 91%
ITALIEN 96%
SPANIEN 92%
TURKEI 90%
POLEN 90%
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DEUTSCHLAND

Inwieweit stimmen Sie der

folgenden Aussage zu:

FRANKREICH

Eine Steuer sollte einge- 28%

fuhrt werden, um Marken

und Einzelhandler dazu zu SPAL

zwingen, auf
umweltfreundlichere
Verpackungsarten
umzustellen?

Die Unterstitzung fir eine ,Steuer'
oder Abgabe' auf Marken und flir
Einzelhandler, um sie dazu zu zwingen,
auf nachhaltigere Verpackungsansatze
umzustellen, ist erheblich.

58% aller Umfrageteilnehmer stimmen dieser

GROSSBRITANNIEN

26% 2%

GESAMT
26%

Aussage grundsétzlich oder in hohem Malke 320/0

zu, wahrend 28% sich nicht sicher sind.
In Italien stimmen 74% der Aussage
grundsétzlich oderin hohem Mal%e zu.
Insgesamt votierten lediglich 17% der

Verbraucher gegen den Grundsatz; in keinem

Land waren mehr als 20% gegen den Vorschlag,

RKEI

STARKE ZUSTIMMUNG
ZUSTIMMUNG

ITALIEN
25%

499,

23% 32%
39% 6%
SPANIEN

0)
POLEN 28%

24%

11%

sind der Meinung,

Inwiefern stimmen Sie der folgenden Aussage zu:
Die offentliche Hand sollte mehr Informationen liber
umweltfreundliche Verpackungen zur Verfiigung stellen?

Es Uberrascht nicht, dass sich Verbraucher
Orientierungshilfen von der éffentlichen Hand
wiinschen, um Hilfe bei der Entscheidungs-
findung zu erhalten. 71% der Verbraucher

dass die 6ffentliche Hand TURKE| y2%3

mehr Informationen zu

umweltfreundlichen
Verpackungen
bereitstellen sollte

299%

stimmen nicht zu

ITALIEN ReJ0L%

SPANIEN 37

FRANKREICH XLz

DEUTSCHLAND [ejeLns

POLEN pgejelzs

GROSSBRITANNIEN gegeirs

in den befragten Landern stimmen dieser
Aussage grundsétzlich oder in hohem Malte
zu. Dieser Wert steigt in Italien und Turkei
auf jeweils 74% und 75%.

STARKE ZUSTIMMUNG ZUSTIMMUNG

23%

24,

23%

28%

34%

26%

31%

EINEKENNZEICHNUNG
AUF DER VERPACKUNG,

Wiurden Sie es
beflirworten, wenn

die offentliche Hand oder
Marken Informationen
auf Verpackungen
einfihren, um deutlich
zu machen, wie
umweltfreundlich das
Verpackungsformat ist?

Die Befragten in der Untersuchung verlangen
bessere Orientierung, was die von ihnen
gekauften Verpackungen betrifft. Sage und
schreibe 90% der Kaufer in allen befragten
Landern sagen, dass sie Informationen

Uber die Umweltfreundlichkeit von
Verpackungen wiinschen. In der Tat eine
sehr starke Botschaft!

Wesentliche
Frkenntnisse

® 68% der europdischen Verbraucher geben an,
dass ihnen in den vergangenen fiinf Jahren
umweltfreundliche Entscheidungen wichtiger
geworden sind.

® Das Recycling nimmt zu. 69% aller Verbraucher
haben in den letzten 12 Monaten mehr Abfall
recycelt.

® Drei Viertel (75%) geben an, dass die
Umweltbelastung der Verpackung eines Produktes
ihre Einkaufsentscheidungen beeinflusst.

® Die Medienberichterstattung Uber Verpackungen
hat die Einkaufsentscheidungen von drei Vierteln
aller Verbraucher beeinflusst.

® Mehr als die Halfte aller Verbraucher bezeichnet
Karton als umweltfreundlichstes und am besten
recycelbares Verpackungsmaterial.

® 64% der Verbraucher denken, dass Einzelhandler
und Marken nicht genug unternehmen, um auf

umweltfreundlichere Verpackungsarten umzustellen.

©91% der Verbraucher wiirden sich
entscheiden, in einem Laden oder Supermarkt
einzukaufen, der seine Lieferanten proaktiv
ermutigt, auf umweltfreundlichere
Verpackungsarten umzustellen.

® 77% der Verbraucher wiirden fiir umweltfreundli-
chere Verpackungen einen Aufpreis zahlen.

® Mehr als die Halfte aller Verbraucher hat auf Grund
der Verpackung bereits die Marke gewechselt - nicht
recycelbare und unnétige Verpackungen sind die
haufigsten Griinde flir einen Wechsel.

® Uber die Halfte aller Verbraucher unterstiitzt
die Einfuhrung einer Steuer, um Marken und
Einzelhandler dazu zu zwingen, auf
umweltfreundlichere Verpackungen umzustellen -
lediglich 17% stimmten hier nicht zu.

©90% der Verbraucher befiirworten
Umweltfreundlichkeitsangaben auf
Verpackungen, wahrend 71% Orientierungshilfen
von der offentlichen Hand wiinschen.
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PRO CARTON

PACKAGING FOR
A BETTER WORLD

Veroffentlicht von Pro Carton im 2018.
info@procarton.com

Bei Pro Carton handelt es sich um den Verband
der europaischen Hersteller von Karton und Faltschachteln.

Weitere Informationen finden Sie auf
WWwWw.procarton.com



